
Air Products にとって、誠実に業務を行

うことは必要不可欠です。これには、各

社員が最高水準のビジネス倫理を維持し

ながら日常業務を行うことに加え、各自

が認識している誠実さに反する行為が疑

われる場合に懸念事項を報告することも

含まれます。違反行為を報告する際には、 
IntegrityLine のフリーダイヤル電話番号*
におかけください。現地法で認められる

限り、この電話は匿名でかけることがで

きます。IntegrityOnline Web サイトの  
www.airproducts.com/integrityonline 
でも報告ができ、社員が最も一般的に使

用している各国語に対応しています。重

要トピックについて社員の理解を深める

ために、職務ごとに関連するトレーニン

グが指定されており、LSO を通じて受講で

きるようになっています。これらのツー

ルは、倫理、コンプライアンス、および

リスク管理の分野を専門に手がける、Air 
Products のサードパーティベンダー

によって管理されています。

これらの問題について伝えたいことが

ある社員は、まず直属の上司に相談し

てください。それ以外の人に相談したい

場合は、現地法で認められている限り

において、適切な受付機関に連絡して

ください。 

直ちに支援を必要とする緊急事態の場合

は、米国のグローバルセキュリティオペ

レーションセンター（+1-610-481-7711）
に連絡してください。

報告手順

ここに電話番号の記載がない地域で、

米国以外から電話をかける方は、まず

適切な AT&T アクセス番号をダイヤル

してから、IntegrityLine のフリーダイヤ

ル*電話番号にかける必要があります。 
www.business.att.com/bt/access.jsp で
確認してください（ドロップダウンメ

ニューから国名を選択し、［Go］をク

リックすると、適切なアクセスコード

が表示されます）。

* 報告用のフリーダイヤル電話は、ほとん

どの固定電話から無料でかけることが

できます。携帯電話や携帯端末からか

ける場合、発信者の携帯電話や携帯端

末のサービスプロバイダ契約によって

は料金が発生することがあります。接

続は、現地の電話会社や通信事業者経

由で行われることがあります。

国際電話の利用手順
最善の結果を得るために、固定電話の使用をお勧めします。
国 地域別オプション 電話番号
アメリカ合衆国 1-877-272-9726
アルゼンチン 0800-444-8089
イタリア 800-788319
インドネシア 001-803-1-008-3251
エクアドル お住まいの地域のダイレクトアクセス番

号をダイヤルします。
英語のオペレータ
スペイン語のオペレータ

次に、英語の指示に従って次の番号をダ
イヤルします：

1-800-225-528
1-999-119

855-225-7066
オランダ 0800-022-0720
カナダ 1-877-272-9726（米国）
グレートブリテン
および北部アイル
ランド連合王国

0808-234-6711

コロンビア お住まいの地域のダイレクトアクセス番
号をダイヤルします。
英語のオペレータ
スペイン語のオペレータ

次に、英語の指示に従って次の番号をダ
イヤルします：

01-800-911-0010
01-800-911-0011

855-225-7066
スペイン 900-97-1039
チェコ共和国 800-142-716
チリ 以下の一覧から、お住まいの地域のダイ

レクトアクセス番号をダイヤルします。
AT&T
Telefonica
ENTEL
ENTEL—スペイン語のオペレータ
イースター島
イースター島—スペイン語のオペレータ

次に、英語の指示に従って次の番号をダ
イヤルします：

800-225-288
800-800-288
800-360-311
800-360-312
800-800-311
800-800-312

855-225-7066
ドイツ 0800-183-0860
フランス 0800-90-0198
ブラジル 0800-891-4169
ベルギー 0800-7-1658
ペルー お住まいの地域のダイレクトアクセス番

号をダイヤルします。
Telefonica—スペイン語のオペレータ
Telephonica
Americatel

次に、英語の指示に従って次の番号をダ
イヤルします： 

0-800-50-000
0-800-50-288
0-800-70-088

855-225-7066
ポーランド 0-0-800-111-1582
ポルトガル 800-8-11604
マレーシア 1-800-81-2303
台湾 00801-10-4062
大韓民国 00798-1-1-005-6156
中国 南部

北部
10-800-711-0635
10-800-110-0581

日本 0034-800-900066
00531-11-4454
0044-22-11-2562
0066-33-830191

http://www.airproducts.com/integrityonline
http://www.airproducts.com/company/governance/commitment-ethical-business/~/media/Files/PDF/company/c-of-c-contact-information.pdf
http://www.business.att.com/bt/access.jsp


電話で報告する場合は、担当者につなが

るまで切らずにお待ちください。社員が

特定の言語で報告するのを支援するため

に、オペレータが通訳者とおつなぎする

ときは、数分かかることがあります。

重要事項：リスクおよびコンプライアン

スに関する問題報告の詳細は、現行の

データプライバシー法およびその他の

規制に従うこととなり、地域によって異

なります。社員がオンラインで報告する

場合（インターネットの Web サイト： 
www.airproducts.com/integrityonline）
や、ドイツ、イタリア、チェコ共和国、

ポルトガル、スペイン、ポーランド、ベ

ルギー、オランダ、またはフランスの 
IntegrityLine 電話で報告する場合、特

定のカテゴリの報告（匿名での報告のオ

プションを含む）が現行の現地法で制限

されている場合があります。上記の国で

は、個人が電話やオンラインで報告でき

る問題の種類が監査、会計、詐欺、およ

び不正経理に限定されます。それ以外の

種類の違反や違反が疑われる行為につい

ては、直属の上司に相談するか、適切な

受付機関に連絡するなど、代替の報告経

路を利用してください。

Air Products は、社員に対して違法行為を

報告するよう求めていますが、報告しな

かったために不利な結果が生じることは

ありません。指導する立場にある役職者

は、現地法で認められる限りで、自分が

認識しているか、または当然認識してい

るべき倫理、コンプライアンス、および

リスク違反について報告する必要があり

ます。

Air Products は、あらゆる種類の報告ま

たは「告発」に対する報復措置を禁止す

ることを確約します。

その他の注意事項
airproducts.com
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